Max. ilos¢ pkt.

Quality Sean + IMA

Rozpylacz + Nakretka

Skok  kulki

Szczelina powietrzna

Skok iglicy

Szczelno$¢ + czystos¢ + opakowanie
Czedci_na fakturze

UWAGI

20
10
15

BDC Trzebniak
wir. 1 witr.2
20 20
10 10
15 15
10 10
10 10
5 5
10 10

1. Czy udato sie dodzwoni¢ do serwisu za
pierwsz ym razem ?

2. Czy telefon odebrano z podaniem nazwy

firmy i nazwiska osoby przyjmujacej rozmowe
?

3. Czy doradca serwisowy podkreslit stusznosé
zwrocenia sie do jego serwisu (np. "dobrze pan
trafit, specjalizujemy sie w tym zakresie" lub

. zachowujemy fabryczne standardy
napraw")

4. Czy rozmowa z doradca byta przerywana
lub zaktécana ?

5. Czy podczas pierwszej rozmowy podano
koszt sprawdzenia wtryskiwacz y?

6. Czy doradca serwisowy poprosit klienta o
kontakt, aby do niego oddzwoni¢?

7. Czy podany koszt wysokosci naprawy
wtryskiwaczy miescit sie w zatozonej wysokosci
czy tez koniczne byto jego negocjowanie?

8. Czy koszt naprawy wtryskiwaczy na fakturze
pokrywat sie z ustaleniami?

9. Czy termin odbioru naprawionych
wtryskiwacz y byt przesuwan y?

10. Czy polecitby$ ten serwis innym? Skala od
1 do 5, gdzie 1 oznacza "Z pewnoscig nie" a5

"z ewnoéci 3 tak".
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